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キャンペーン特設サイトにアクセスし、
キャンペーンポイントの交付を申請
（郵送で申請を希望する場合は参加店またはコールセンターへお問い合わせください）

「おかやま省エネ応援キャンペーン事務局」コールセンター
電話番号：050-5893-1308
設置期間：5月1日(金)～令和9年2月19日(金)
受付時間：10時～19時（土日祝含む。ただし、12月29日～1月3日の期間は除く）
※電話回線が混雑してかかりづらい場合は、時間を空けてから再度おかけください。

申請の流れ

省エネ家電 窓断熱リノベ

1
キャンペーン参加店で対象となる
エアコン・電気冷蔵庫・LED照明器具を購入
（購入対象期間：令和８年6月18日（木）～12月31日（木））
※キャンペーン参加店以外（ネット含む）での購入は対象外です

2
購入した参加店から
キャンペーンポイント申請用チケットを受け取る
※再交付できませんので、無くさないよう注意してください

3
キャンペーン特設サイトにアクセスし、
キャンペーンポイントの交付を申請
（郵送で申請を希望する場合は参加店またはコールセンターへお問い合わせください）

「おかやま省エネ応援キャンペーン事務局」コールセンター
電話番号：050-5893-1308
設置期間：5月1日(金)～令和9年2月19日(金)
受付時間：10時～19時（土日祝含む。ただし、12月29日～1月3日の期間は除く）
※電話回線が混雑してかかりづらい場合は、時間を空けてから再度おかけください。

4 審査後、メールでキャンペーンポイントの受取りをお知らせ
（最大2週間程度かかります）

5
キャンペーンポイントを
お好きなキャッシュレスポイント・商品券と交換

1
国の先進的窓リノベ 2026事業登録業者
（県内事業者に限る）にリフォーム工事を依頼
（令和7年11月28日（金）～令和８年12月31日（木）までに工事を実施）

2
先進的窓リノベ2026事業の
「交付決定と振込のお知らせ」ハガキを受け取る

3

4 審査後、メールでキャンペーンポイントの受取りをお知らせ
（最大2週間程度かかります）

5
キャンペーンポイントを
お好きなキャッシュレスポイント・商品券と交換
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1 キャンペーンポイント申請用チケット

2 購入製品のレシートまたは領収書

3 購入製品のメーカー保証書

4 現住所のわかる本人確認書類

• 「購入日」 、「購入店舗名」、「品目」、 「購入製品型番」
「対象製品ごとの購入金額（税抜）」、が記載されていることを確認してください。

• 購入金額とは対象となる家電本体にかかる代金を指し、消費税等、設置工事費、
リサイクル料金などは含まれません。

• 購入金額はエアコン・電気冷蔵庫については１台ごとの金額、LED照明器具について
は購入台数に関わらず、1会計の合計金額となります。

• 必ずメーカー保証書の写真等のご提出をお願いします。
• 「製品型番」、「製造番号」が記載されていることを確認してください。
• 店舗発行の保証書(レシート型)のみでの申請は、不可となります。

• 購入店舗でチケットを受け取ってください。
• チケット受け取り時、本人確認書類の提示が必要となります。

1 先進的窓リノベ2026事業事務局からの
「交付決定と振込のお知らせ」ハガキ

• 「交付決定と振込のお知らせ」ハガキが見当たらない場合、コールセンターまでお問い合
わせください。

「おかやま省エネ応援キャンペーン事務局」コールセンター
電話番号：050-5893-1308
設置期間：5月1日(金)～令和9年2月19日(金)
受付時間：10時～19時（土日祝含む。ただし、12月29日～1月3日の期間は除く）
※電話回線が混雑してかかりづらい場合は、時間を空けてから再度おかけください。

省エネ家電 窓断熱リノベ

• 運転免許証
• マイナンバーカード
• 在留カード
• 特別永住者証明書
• 健康保険資格証明証
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1 申請チケットをめくって
二次元コードをスマホで読み取る

2 専用コードを確認し
「コードを確認する」をタップ

3 メールアドレスを入力
規約に同意し次へ

自動反映
※PCの場合は、チケットの
専用コードをご入力ください。

パソコンからでも申請は可能ですが、本人確認

についてはカメラ機能があるスマートフォンかタブレ

ットが必要となります。

7

最後まで
スクロールすると
チェック可能

2回メール
アドレスを入力



Confidential

利用者
マニュアル<省エネ家電>申請方法

4 メールに届いたURLをクリック

おかやま省エネ応援キャンペーン事務局で
す。

下記URLよりキャンペーンポイント交付申
請フォームへお進みいただき、必要事項を
入力のうえ、申請を完了してください。
https://XXXXXXXXXXXXXXXX

※上記URLはメールが届いてから24時間
のみ有効です。有効期限が切れた場合は
お手数ですが再度メールアドレス登録を再
度行い、URLの再発行をお願いいたします。

-------------------------------------------------

------------

おかやま省エネ応援キャンペーン事務局
TEL：050-5893-1308

受付時間：10:00～19:00 ※土日祝を
含む（12月29日～１月３日の期間は
除く）
-------------------------------------------------

------------

★当メールは、システムから自動送信して
おります。送信専用のため
ご返信いただいてもお答えできませんので
ご注意願います。 URLは24時間有効です。24時間経過後は再度専用コードよりアクセスしてください。

メールが届かない場合

• 迷惑メールフォルダに振り分けられていないかご確認ください。

• 受信拒否設定をされている方は、@okayama-
shoene.jp からのメールを許可してください。

• 5分以上経過しても届かない場合は、メールアドレスを入力

ミスされた可能性がありますので再送してください。
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5 申請する情報を入力

以下の情報を入力

基本情報

お名前 姓・名それぞれご入力ください。（本人確認書類と同じ方で申請してください。）

お名前フリガナ セイ・メイそれぞれご入力ください。

ご住所 本人確認書類と同じ住所をご入力ください。

電話番号 事務局より連絡する場合がございます。お電話がつながりやすい番号をご入力ください。

世帯主のお名前 姓・名それぞれご入力ください。

申請情報

対象製品購入日 対象製品を購入した日を入力ください。※レシート等をお確かめください。

購入レシート
または
領収書

対象製品のわかるレシートを添付してください。
「購入日」、「購入店舗名」、「品目」、「購入製品型番」、「購入金額」が見えるように撮影し
てください。
【よくある不備】
・レシートの一部が切れている
・画像がぼやけている
・対象の項目が入っていない

※必要情報が確認できない場合、再送いただく場合がございます。
写真をお確かめの上、添付してください。
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5 申請する情報を入力

以下の情報を入力

対象製品

購入対象製品（機器） プルダウンより対象機器を選択してください。

購入対象製品
（型番検索）

型番を入力すると候補が表示されます。
（型番は保証書等に記載されています）

対象製品購入金額 レシートに記載の税抜金額をご入力ください。
なお、設置工事費やリサイクル費用は対象外です。

保証書〈画像添付〉 購入日、製品型番、製造番号/(ある場合)購入店舗印が見えるように撮影してくださ
い。
店舗でもらう保証明細ではなく、メーカーの保証書を添付してください。
【よくある不備】
・保証書の一部が切れている
・画像がぼやけている
・対象の項目が入っていない

※不備がある場合再度申請が必要になる可能性がございます。

1つのレシートで複数製品を購入した場合、タブを追加して製品情報を入力してください。
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6 申請する情報を確認する 7 本人確認書類を準備

有効な本人確認書類

PCからのアクセス

SAMPLE

「本人確認を実行する」をクリック後、
左記のページに遷移するので

お手持ちのスマートフォンかタブレットで
二次元コードを読み込んでください。

• 運転免許証

• マイナンバーカード

• 在留カード

• 特別永住者証明書

• 健康保険資格証明証

• 運転免許証

• マイナンバーカード

• 在留カード

• 特別永住者証明書

• 健康保険資格証明証

11

タップ後、「本人確認
サイトを開く」をクリック
※外部サイトへ移動します。
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8 利用規約に同意 9 書類を選択 10 撮影開始

最後まで
スクロールすると
タップ可能

チェックすると
タップ可能

12

カメラ撮影が
あるため

許可を選択
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11 撮影 選択した本人確認書類によって、撮影する箇所・手順が異なります。

画面の案内にそって、撮影と確認を進めてください。
12 完了

13

申請受付完了のお知らせは、

交付を約束するものではございません。

審査結果のメールが届きますので、

2週間程度お待ちください。

次へボタンをタップすれば申請完了。
メールアドレス宛に申請完了の

通知が届きますので、ご確認ください。
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1 キャンペーンサイトより「ポイント申請」を
タップし、「窓断熱リフォーム」を選択

2 メールアドレスを入力
規約に同意し次へ

15

2回メール
アドレスを入力

最後まで
スクロールすると
チェック可能
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• 迷惑メールフォルダに振り分けられていないかご確認ください。

• 受信拒否設定をされている方は、@okayama-
shoene.jp からのメールを許可してください。

• 5分以上経過しても届かない場合は、メールアドレスを入力

ミスされた可能性がありますので再送してください。

<窓断熱>申請方法

3 メールに届いたURLをクリック

おかやま省エネ応援キャンペーン事務局で
す。

下記URLよりキャンペーンポイント交付申
請フォームへお進みいただき、必要事項を
入力のうえ、申請を完了してください。
https://XXXXXXXXXXXXXXXX

※上記URLはメールが届いてから24時間
のみ有効です。有効期限が切れた場合は
お手数ですが再度メールアドレス登録を再
度行い、URLの再発行をお願いいたします。

-------------------------------------------------

------------

おかやま省エネ応援キャンペーン事務局
TEL：050-5893-1308

受付時間：10:00～19:00 ※土日祝を
含む（12月29日～１月３日の期間は
除く）
-------------------------------------------------

------------

★当メールは、システムから自動送信して
おります。送信専用のため
ご返信いただいてもお答えできませんので
ご注意願います。 URLは24時間有効です。24時間経過後は再度専用コードよりアクセスしてください。

メールが届かない場合
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4 申請する情報を入力

以下の情報を入力

基本情報

お名前 姓・名それぞれご入力ください。
（「交付決定と振込のお知らせ」ハガキと同じ方で申請してください。）

お名前フリガナ セイ・メイそれぞれご入力ください。

ご住所 「交付決定と振込のお知らせ」ハガキと同じ住所をご入力ください。

電話番号 事務局より連絡する場合がございます。お電話がつながりやすい番号をご入力ください。

世帯主のお名前 姓・名それぞれご入力ください。

先進的窓リノベ2026情報

対象工事完了日 カレンダーより選択してください。

施工業者 工事を施工した業者名を入力してください。

申請日 カレンダーより選択してください。

交付決定額 「交付決定と振込のお知らせ」ハガキに記載の金額を入力してください。

交付決定通知書と
振込のお知らせ
※1枚に収まらない場合
任意箇所に添付可能

共同事業者（工事発注者）/交付申請日/交付決定額/リフォ ーム対象住宅の住所
（補助対象住宅）/補助事業者（窓リノ ベ事業者）が見えるように撮影してください。
【よくある不備】
・画像の一部が切れている / 画像がぼやけている / 対象の項目が入ってない
※不備がある場合再度申請が必要になる可能性がございます。
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5 入力情報を確認 6 申請完了

メールアドレス宛に申請完了の
通知が届きますので、ご確認ください。

申請受付完了のお知らせは、

交付を約束するものではございません。

審査結果のメールが届きますので、

2週間程度お待ちください。
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End Of File
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